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Términos y Condiciones Generales de Uso de la Plataforma REDONA - Recuperación 
de frutas y verduras en Mercavalència para reducir el desperdicio alimentario 

Las presentes Condiciones de Uso regulan el acceso, registro y utilización de la plataforma 
REDONA, de la Universitat Politècnica de València (UPV). La aceptación de estos términos 
y condiciones generales de uso es necesaria para el uso de REDONA, alojado en su sitio 
web. Al registrarse y hacer uso de la plataforma REDONA el usuario está de acuerdo con 
estos términos. Si el usuario no está de acuerdo con cualquiera de las condiciones aquí 
establecidas deberá abstenerse de usar esta plataforma. 

Los servicios ofrecidos por REDONA podrán ser utilizados por personas con plena 
capacidad de obrar conforme a la ley. 

La UPV se reserva el derecho de modificar, sin previo aviso, en cualquier momento las 
presentes Condiciones de Uso, así como su configuración, localización y cualesquiera 
otros términos generales o particulares, reglamentos de uso, instrucciones o avisos que 
resulten de la plataforma. Asimismo, la UPV se reserva el derecho de suspender, 
interrumpir o dejar de operar la plataforma en cualquier momento. 

La misión de la Plataforma REDONA - Recuperación de frutas y verduras en Mercavalència 
para reducir el desperdicio alimentario es conectar a todos los mayoristas y productores 
de frutas y verduras que forman parte de Mercavalència con las entidades sociales que 
recogen el excedente de alimentos en buen estado para el consumo humano con el 
objetivo de contribuir al fin del despilfarro. 

El servicio que ofrece REDONA a través de su sitio web ofrece a las empresas y productores 
de frutas y verduras de Mercavalència anunciar sus donaciones. A su vez, el sector social 
(Bancos de Alimentos, fundaciones, entidades sociales…) puede aceptar, gestionar, validar 
y distribuir donaciones a través del mismo sitio web que proporciona REDONA. 

Información corporativa 

REDONA - Recuperación de frutas y verduras en Mercavalència para reducir el desperdicio 
alimentario. Proyecto de innovación subvencionado por la misión climática València 2030 

Universitat Politècnica de València  

Camí de Vera, s/n. 46022, València, España. 

Q4618002B  

hola@redona.digital 

Glosario de conceptos 

Con el objetivo de mejorar la comprensión de este documento a continuación detallamos 
los siguientes términos con sus correspondientes definiciones. 

DONANTE. Es la persona que accede a la APLICACIÓN para registrarse, crear y 
publicar las donaciones. 

BENEFICIARIO. Es la persona que accede a la APLICACIÓN para registrarse o 
gestionar las donaciones que desea aceptar. 

mailto:hola@redona.digital
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APLICACIÓN. Es la Plataforma REDONA - Recuperación de frutas y verduras en 
Mercavalència para reducir el desperdicio alimentario. 

USUARIO. Es el DONANTE o BENEFICIARIO que accede a la APLICACIÓN 

Comportamientos no permitidos a los usuarios 

Como Usuario de la APLICACIÓN le informamos que está PROHIBIDO, bajo su exclusiva 
responsabilidad, el acceso o la utilización de la página web con fines ilegales o no 
autorizados, o para realizar actividades ilícitas o constitutivas de delito, que atenten contra 
los derechos de terceros y/o que infrinjan la regulación sobre propiedad intelectual e 
industrial, o cualesquiera otras normas del ordenamiento jurídico, con o sin finalidad 
económica, y, en concreto, y sin que el siguiente listado tenga carácter absoluto, queda 
prohibido: 

1. Realizar cualquier tipo de negocio con la mercancía donada. No se podrá vender ni 
intercambiar por cualquier servicio o producto la donación entregada.  

2. Introducir virus informáticos, archivos defectuosos, o alojar, almacenar, distribuir o 
compartir cualquier otro material o programa informático que pueda provocar 
daños o alteraciones en los contenidos, programas o sistemas de la página web.  

3. Transmitir, depositar o descargar a través de la página web archivos de ningún tipo, 
salvo aquellos específicamente autorizados por la UPV conforme a lo dispuesto en 
la página web.  

4. Difundir, transmitir o poner a disposición de terceros cualquier tipo de información, 
elemento o contenido que suponga una violación de los derechos de propiedad 
intelectual e industrial, patentes, marcas o copyright que correspondan a los 
titulares de la página web o a terceros.  

5. Difundir, transmitir o poner a disposición de terceros cualquier tipo de información, 
elemento o contenido que suponga una violación del secreto de las 
comunicaciones y la legislación de datos de carácter personal. 

6. Publicar o difundir a través de cualquier medio información falsa, que induzca al 
odio, a la violencia, a la discriminación de cualquier tipo o atente en contra de la 
moral y las buenas costumbres. 

La UPV estará legitimada para adoptar las medidas necesarias en caso de incumplimiento 
de lo previsto en la presente cláusula, ya sea realizado a su exclusivo criterio, ya a petición 
de tercero afectado o de autoridad competente. La adopción de dichas medidas no dará 
derecho a indemnización alguna. 

El Usuario se obliga a mantener indemne al titular de la página web ante cualquier posible 
reclamación, multa, pena o sanción que pueda venir obligado a soportar como 
consecuencia del incumplimiento por parte del Usuario de cualquiera de las normas de 
utilización arriba mencionadas. 

Términos aplicables a los Donantes de Alimentos 

El DONANTE tiene las siguientes responsabilidades: 

1. Garantizar que los datos de su empresa añadidos a la aplicación sean veraces.  
2. Aportar la documentación necesaria para el registro de la empresa en la 

Plataforma, y la relativa al detalle y coste de cada donación.  
3. Garantizar que la información subida a la aplicación sea reflejo real de la operación.  
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4. Garantizar el uso personal e intransferible de la cuenta asignada.  
5. Mantener actualizados los datos de contacto de la empresa.  
6. Informar a la UPV de cualquier modificación o cambio en la Representación Legal 

de la empresa.  
7. Garantizar que los productos alimentarios publicados en la aplicación se 

encuentren en estado óptimo para el consumo humano, según establece la Ley.  
8. Preparar la donación claramente identificada en el punto de recogida designado 

dentro de los horarios indicados en la plataforma.  
9. Cumplir con todas las obligaciones establecidas en la legislación vigente. 

Términos aplicables a las Entidades Sociales que reciben alimentos donados 

El BENEFICIARIO tiene las siguientes responsabilidades: 

1. Que los datos de la entidad social añadidos a la aplicación sean veraces.  
2. Aportar la documentación necesaria para el registro de la entidad social en la 

Plataforma.  
3. Garantizar que la información subida a la aplicación sea reflejo real de la operación.  
4. Garantizar el uso personal e intransferible de la cuenta asignada.  
5. Mantener actualizados los datos de contacto de la entidad social.  
6. Informar a la UPV de cualquier modificación o cambio en la Representación Legal 

de la entidad social.  
7. Garantizar que las donaciones de los donantes registrados en la aplicación sean 

realizadas siempre a través de la propia aplicación.  
8. Recoger la donación siguiendo las indicaciones del donante en cuanto a la 

ubicación del punto de recogida y horario indicado para acceder a sus 
instalaciones.  

9. Encargarse de la logística de recogida y ejecutar las labores requeridas para la 
gestión y manipulación de los alimentos recibidos en donación desde el momento 
de la adjudicación a través de la aplicación.  

10. Hacerse responsable de la mercancía donada en el momento posterior a la 
recogida de la misma de las instalaciones de la empresa donante.  

11. Verificar las características de la donación en términos de cantidad, peso y tipo de 
producto, y verificar la donación a través de la aplicación, en base a la cual se 
ejecutará la aprobación de la certificación de la donación.  

12. Cumplir con todas las obligaciones establecidas en la legislación vigente. 

En los casos en los que el USUARIO incumpla sus obligaciones, la UPV podrá suspender o 
cancelar el acceso a la APLICACIÓN de forma parcial o total, previo aviso mediante correo 
electrónico al USUARIO indicándole el incumplimiento, y dándole un plazo prudencial para 
subsanarlo. 

Términos Generales 

Limitación de responsabilidad 

En la máxima medida permitida por la ley aplicable, en ningún caso la UPV será 
responsable por daños indirectos, punitivos, incidentales, especiales, consecuentes o 
ejemplares, incluidos, entre otros, daños por pérdida de beneficios, buena voluntad, uso, 
datos u otras pérdidas intangibles, que surjan de o estén relacionadas con el uso o la 
imposibilidad de utilizar el servicio. 
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En ningún caso la UPV tiene calidad de propietario, administrador o manipulador de los 
alimentos que se anuncian a través de la APLICACIÓN para ser donados. 

La UPV no se hace responsable de los contenidos, archivos, informaciones, publicidad, 
opiniones, conceptos e imágenes que no dependan de la plataforma o que sean generados, 
suministrados o gestionados por los Usuarios. 

La UPV no asumirá ninguna responsabilidad, ya sea directa o indirecta, derivada del mal 
uso de la página web o sus contenidos por parte del Usuario asumiendo éste, en todo caso, 
bajo su exclusiva responsabilidad, las consecuencias, daños o acciones que pudieran 
derivarse de su acceso o uso de la página web o de los contenidos alojados, así como de 
su reproducción o comunicación. 

La UPV no se hace responsable de ninguno de los contenidos, archivos, informaciones, 
publicidad, opiniones, conceptos e imágenes que se emitan, publiquen o distribuyan 
directa e indirectamente a través cualquier web interconectada a la que se acceda a través 
de la página web por medio de links, o cualquiera de los servicios que se vinculen o 
relacionen a esta página web interconectada. 

La UPV podrá, cuando lo considere conveniente, realizar correcciones, mejoras o 
modificaciones en la información contenida en la página web, en los servicios, o en los 
contenidos sin que ello de lugar, ni derecho a ninguna reclamación o indemnización, ni 
implique reconocimiento de responsabilidad alguna. 

Asimismo, la UPV se reserva el derecho a interrumpir temporal o permanentemente en 
cualquier momento la operatividad de la página web o modificar o actualizar la misma sin 
previo aviso. La UPV no se hace responsable por los daños y perjuicios de toda naturaleza 
que pudieran derivarse de la disponibilidad y continuidad técnica del funcionamiento de la 
página web. En cualquier caso, la UPV llevará a cabo todas las actuaciones necesarias para 
reestablecer sus servicios en caso de fallo técnico. 

La UPV no se responsabiliza de los daños producidos en el software y equipos informáticos 
de los Usuarios o de terceros durante la utilización de los servicios ofrecidos en la página 
web. 

La UPV no se hace responsable del uso indebido de las claves de acceso de los usuarios 
para el acceso a los contenidos o servicios de la página web que los requieran y de las 
consecuencias derivadas de cualquier naturaleza del mal uso por los usuarios, su pérdida 
u olvido, y su uso indebido por terceros no autorizados. 

Propiedad Intelectual o industrial 

Todos los materiales e información de la página web están sometidos a la normativa vigente 
sobre Propiedad Intelectual y/o Industrial. 

Los derechos sobre los materiales y demás elementos que se muestran en la página web 
(incluyendo, a título meramente ejemplificativo y sin limitación, dibujos, textos, gráficos, 
fotografías, audio, video, software, signos distintivos, etc.) pertenecen a la UPV o, en su 
caso, a terceros que han consentido la cesión de estos a la UPV. Igualmente pertenecen a 
la UPV los logos, nombres comerciales, dominios y marcas de su titularidad. 

Los materiales e información que, en su caso, pudiere aportar el usuario a la página web 
deberán respetar los derechos de imagen y propiedad intelectual (de existir) de los mismos, 
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siendo el usuario el único responsable de cualquier reclamación que pudiere existir frente 
a la UPV como consecuencia de la utilización y difusión de dichos materiales e 
información. 

En ningún caso se entenderá que se concede licencia alguna o se efectúa renuncia, 
transmisión, cesión total o parcial de los derechos de propiedad intelectual o industrial, ni 
se confiere ningún derecho de explotación sobre dichos activos, sin la previa autorización 
expresa y por escrito de la UPV. 

Nulidad Parcial 

La declaración de cualquiera de las cláusulas contenidas en estas Condiciones de Uso 
como nula, inválida o ineficaz no afectará a la validez o eficacia de las restantes, que 
seguirán siendo vinculantes entre las partes. La renuncia por cualquiera de las partes a 
exigir en un momento determinado el cumplimiento de una cualquiera de las condiciones 
generales aquí estipuladas no implicará una renuncia con carácter general al cumplimiento 
de otra condición o condiciones, ni creará un derecho adquirido para la otra parte. 
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Política de Privacidad 

La presente cláusula informa sobre el modo en que la UPV, recoge y trata la información 
personal del usuario y el uso que se hace de la misma como consecuencia del acceso o 
utilización de la aplicación. 

Al acceder o usar la aplicación, el usuario acepta y autoriza la recogida, tratamiento y 
comunicación de sus datos de carácter personal en los términos establecidos en la 
presente Política de Privacidad.  

A continuación, se detalla la información de registro de usuario: nombre y apellidos, 
teléfono, dirección de correo electrónico y contraseña. 

Finalidad de la información recibida 

En adelante identificamos los motivos por los cuales la UPV realiza un tratamiento de datos 
personales aportados por el usuario: (a) Identificación de los usuarios, (b) Gestión de 
registro de usuarios, (c) Obtención de una vía de comunicación con el usuario, (d) Acceso 
a los servicios ofrecidos por la UPV, (e) Formación y capacitación sobre el uso de la 
aplicación, (f) Notificación sobre incidentes de seguridad. 

El usuario, como titular de la información proporcionada, tiene derecho a revisar, actualizar 
y rectificar los datos personales aportados. En los casos que sea procedente, el usuario 
tendrá acceso a suprimir la autorización otorgada para el tratamiento de sus datos. 

En caso de necesitar ponerse en contacto con nosotros para consultas o peticiones 
relacionadas con el tratamiento de sus datos personales puede enviar un correo 
electrónico a la siguiente dirección: hola@redona.digital 

Modificaciones Política de Privacidad 

La UPV se reserva el derecho a modificar la presente política de privacidad en cualquier 
momento, aunque no es habitual. Cualquier cambio en las políticas normalmente irá 
acompañado de una actualización en la versión del sitio web. En caso de proceder a un 
cambio material en cómo recogemos, usamos o compartimos la información personal, 
añadiremos estos cambios en una nueva versión de estas políticas. El uso de nuestros 
servicios después de una actualización será considerado equivalente a la aceptación de 
las nuevas políticas. 

Responsable de datos 

El responsable de los datos es: 

Universitat Politècnica de València  

Camí de Vera, s/n. 46022, València, España. 

Q4618002B  

  

mailto:hola@redona.digital
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Política de tratamiento de datos de carácter persona 

Esta página web recoge la información necesaria para cumplir su objetivo.  

Información registro usuario: nombre y apellidos, teléfono, dirección de correo electrónico, 
contraseña. 

La base jurídica del tratamiento de tales datos se sustenta en el consentimiento de los 
Usuarios. El plazo de conservación de los datos será del tiempo que permanezca dado de 
alta en la página web y no haya revocado el consentimiento para el tratamiento, haciendo 
ejercicio de los derechos de acceso, rectificación, supresión, portabilidad, oposición y 
limitación al tratamiento, salvo que sean aplicables otros plazos. No obstante, si 
detectamos que durante un periodo de tres (3) años el usuario no ha utilizado o 
interactuado en su cuenta-perfil procederemos a la cancelación de su cuenta mediante la 
eliminación de sus datos. De este modo, si quiere volver a utilizar la página web deberá 
registrarse de nuevo. La política de tratamiento de datos de carácter personal queda 
descrita en documento aparte que podrá visitar en el sitio web. 

Finalidad de la información recibida 

La finalidad de la información que recibimos sobre los Usuarios es facilitar el acceso 
indistinto a la página web. 

En cualquier caso, la información puede utilizarse para realizar operaciones internas, 
incluida la solución de problemas, el análisis de datos, la investigación, el desarrollo o la 
mejora del servicio; y también para el desarrollo de estudios de comportamiento o 
realización de estadísticas relativas al usuario llevadas a cabo por terceros. 

En todo caso, los usuarios tienen la facultad de oponerse a esta modalidad de tratamiento 
poniéndolo en conocimiento de la UPV a través de un correo electrónico dirigido a 
hola@redona.digital o escribiéndonos a Camí de Vera, s/n. 46022 València, España, 
señalando como asunto “Protección de Datos”. 

Seguridad 

La UPV hace lo posible para mantener a salvo la información del usuario. Para ello, tenemos 
implantadas medidas técnicas y organizativas que exige la legislación aplicable para 
mantener la seguridad de los datos de carácter personal y evitar su alteración, pérdida, 
tratamiento o acceso no autorizado habida cuenta del estado de la tecnología, la 
naturaleza de los datos almacenados y los riesgos a las que están expuestas. 

Ejercicio de derechos 

El usuario puede revocar el consentimiento para el tratamiento, haciendo ejercicio de los 
derechos de acceso, rectificación, supresión, portabilidad, oposición y limitación al 
tratamiento, así como revocar su consentimiento en los términos previstos legalmente, 
poniéndolo en conocimiento de la UPV a través de un correo electrónico dirigido a 
hola@redona.digital o escribiéndonos a Camí de Vera, s/n. 46022 València, España, 
señalando como asunto “Protección de Datos”. 

En ambos casos, la comunicación deberá ir acompañada de cualquier documento oficial 
que permita la identificación del usuario, para evitar el acceso de datos por parte de 

mailto:hola@redona.digital
mailto:hola@redona.digital
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terceros. Por último, el usuario podrá comunicar cualquier modificación por escrito o 
solicitar la baja, indicándolo en cualquiera de las direcciones facilitadas. 

Acciones en caso de incumplimiento 

La UPV se reserva el derecho a ejercer cuantas acciones estén disponibles en derecho para 
exigir las responsabilidades que se deriven del incumplimiento de cualquiera de las 
disposiciones de estas Condiciones Uso de la página web por parte de un usuario. 

Ley Aplicable y Jurisdicción 

Las presentes Condiciones de Uso, Política de Privacidad y Tratamiento de Datos de 
carácter Personal se regirán por lo dispuesto en la legislación española. En cualquier 
controversia relativa a los puntos anteriores contenidos en el presente documento, las 
partes se someten, renunciando expresamente a cualquier otro fuero que pudiera 
corresponderles, salvo que por imperativo legal se determine lo contrario, a los Juzgados y 
Tribunales de la ciudad de València. 


